
サービスグラント
⽀援内容
⽀援プログラム⼀覧
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合計21種類のプログラムから各⽀援先の課題に合ったものを選択し、具体的な成果
物を提供します。実施期間はプロジェクトごとの⽬安期間に基づいて調整します。

プログラムの種類⼀覧

情報発信⽀援

ファンドレイジング⽀援

業務改善⽀援

事業戦略⽀援

ウェブサイト
リニューアル設計

イベントチラシ
・ポスター制作

印刷物
（団体紹介パンフレット）

Facebook・SNS活⽤

営業資料 寄付管理

クラウド
ファンディング

業務フロー設計 活動運営マニュアル

クラウドツール
活⽤⼊⾨

法務相談

経理・税務改善

事業計画⽴案 マーケティング
基礎調査

課題整理
ワークショップ

スペース活⽤
ワークショップ アンケート活⽤⼊⾨

短期(1〜2カ⽉)
※1DAY含む

⻑期(3〜6カ⽉)

ジンドゥー・Wix
ウェブサイト

外国語翻訳

事業評価

映像

⻑期・短期
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l成果物のポイント

ウェブサイトリニューアル設計

lヒアリングや現状のウェブサイトの解析内容を踏まえ、
ウェブサイトの⽅向性を提案します。

lテンプレート数10〜20程度の規模のウェブサイト制作を前
提に、全体像の設計、コンテンツ整理の⽅針提案、デザイ
ンイメージとレイアウトテンプレート提案までを⾏います。

lウェブサイトの管理・更新のためのサーバー運⽤、CMS
（コンテンツマネジメントシステム）導⼊も提案します。

期間 約6か⽉

団体側の
費⽤負担

本プロジェクト終了後、実際のサイトの
構築にかかる費⽤（40〜50万円程度）
ウェブサーバー使⽤・ドメイン取得費⽤

AD PM MK BA CD TW WD GD CW IA PV
参加プロボ
ノワーカー 〇 〇 〇 － 〇 － － － 〇 〇 －

⽀援先 地球環境市⺠会議（CASA）

こんなお困りごとを持つ団体におすすめ

₋団体の事業戦略とウェブサイトが果たす役割との整合性を
確認し、要件を整理。⽣活の中に環境に良いことを取り⼊
れたい主婦や地球温暖化を知りたい学⽣を対象に、”市⺠ア
クション”がわかるサイトを設計しました。
₋「WordPress」でのサイト制作や、スマホ対応や
Facebook配信の「情報の連携」など、更新作業の効率
化をリニューアルの提案にまとめました。

⽀援内容

lウェブサイトのリニューアルをする計画があるが、具体的
な内容や⽅向性が定まらない。

lコンテンツが増える⼀⽅で整理できていない。
l追加したい情報や機能があるが、反映の仕⽅が分からない

成果物事例

情報発信⽀援⻑期
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l成果物のポイント

印刷物（団体紹介パンフレット等）

l印刷物の活⽤⽅法も含めた⽅向性を提案します。
l印刷物の完成原稿データを提供します。（A4版／両⾯／
2〜3折が標準的な⽬安）

期間 約6か⽉

団体側の
費⽤負担 印刷物の印刷費・実費

AD PM MK BA CD TW WD GD CW IA PV
参加プロボ
ノワーカー 〇 〇 〇 － － － － 〇 〇 － －

⽀援先 NPO法⼈多⽂化共⽣センター

l⽀援先の声

こんなお困りごとを持つ団体におすすめ

₋マーケティング調査を通して、ターゲットを主婦層に絞り、
デザインを⾏いました。
₋外国⼈にも⽇本⼈ボランティアにも、また、⾏政機関や⺠
間企業にも、活動を⼀⽬で伝えられるようなパンフレット
を作成しました。

⽀援内容

lぱっと⾒で団体概要が伝わる印刷物がない。
l印刷物が⽂字中⼼で分かりにくいため、もっとビジュアル
を使って分かりやすくしたい。

l印刷物によって団体の信頼性や安⼼感を伝えたい。

成果物事例

₋団体の説明がしやすくなりました。結果として会員数が1.5
倍になりました。

⻑期 情報発信⽀援
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映像

lヒアリング調査などを通じて、メンバーの思いや伝えた
いことをじっくり受け⽌め、映像の構成を企画・提案し
ます。

l活動紹介、ブランディング、リクルーティング、啓発な
ど、⽤途に応じて、1分〜10分程度の、コンパクトで質
の⾼い映像作品を提供します。

AD PM MK BA CD TW WD GD CW IA PV
参加プロボ
ノワーカー 〇 〇 〇 － － － － － － － 〇

⽀援先 認定NPO法⼈サービスグラント

lウェブサイトや印刷物等では伝えることが難しい活動内
容やメッセージがある。

l制作した映像を活⽤する場⾯が具体的にイメージできて
おり、映像によって活動の成果を⾶躍的に⾼めたい。

₋客観的に情報を整理いただき、コンパクトでわかりやすく、
活動がリアルに伝わる映像を作っていただきました。団体
説明会だけでなく、プロボノワーカー説明会でも活⽤して
います。

※PV＝撮影、編集など

（2017年度PVプロボノ作成）
※映像⽀援は、2011年〜2018年にかけて活動した「PVプロボノ」
の参加者とその実績・経験を引き継ぐかたちで運営しています。

₋プロボノによる⽀援を検討している団体を視聴ターゲット
として、プロジェクト型助成であるサービスグラント
の仕組みや価値の理解につなげられる映像構成にしまし
た。
₋⽀援先の思いを事前ヒアリングでリサーチすることで、撮
影時に⽀援先の喜びの声を確実に引き出すことができ
ました。

⻑期 情報発信⽀援

こんなお困りごとを持つ団体におすすめ

⽀援内容 成果物事例

期間 約8〜10か⽉

団体側の
費⽤負担

スタジオ使⽤料⾦

ナレーション録⾳料⾦

機材費、等

l成果物のポイント

l⽀援先の声

※詳細はウェブでご説明しています

https://www.servicegrant.or.jp/probono/support/type/support_info/
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l成果物のポイント

ジンドゥー・Wixウェブサイト

lヒアリングや分析などを踏まえ、⽅向性を提案します。
lサイトの設計・コンテンツの整理と編集を⾏います。
lジンドゥーまたはWixを活⽤して、5〜10ページ程度の規模
のウェブサイトを制作します。

l管理・更新についての基本的なレクチャーを⾏います。

期間 1〜６か⽉ ※情報量により異なる

団体側の
費⽤負担

ジンドゥーまたはWixを利⽤したサービス
の無料枠超える費⽤の負担。
例えば独⾃ドメインの取得や広告を⾮表
⽰にする等の機能の取得など。

AD PM MK BA CD TW WD GD CW IA PV
参加プロボ
ノワーカー 〇 〇 〇 － － － △ － － 〇 －

⽀援先 全国フードバンク推進協議会

l⽀援先の声

こんなお困りごとを持つ団体におすすめ

⽀援内容

l伝えたい情報・コンテンツを整理してウェブで発信したい。
lウェブサイトのデザイン・機能にはそれほどこだわらない。
lウェブサイトの更新や修正を団体のスタッフで⾏いたい。

成果物事例

₋我々から働きかけなくても、企業や個⼈がホームページを
⾒て、活動概要に関する問い合わせをしてくれる様になり
ました。

₋フードバンク活動の協⼒者を増やすために、フードバンク
の活動の背景にある問題、プロセス、効果が⼀⽬でわかる
様な図を作成し、掲載しました。

⻑・短期 情報発信⽀援
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l成果物のポイント

Facebook・SNS活⽤

l有効なSNSツールの選定と活⽤フローの検討を⾏います。
l Facebookページの初期設定と、運⽤開始段階におけるいく
つかの投稿を共同で企画・検討します。

期間 約1か⽉

団体側の
費⽤負担 なし

AD PM MK BA CD TW WD GD CW IA PV
参加プロボ
ノワーカー 〇 〇 〇 － － － 〇 － － － －

⽀援先 要町あさやけ⼦ども⾷堂

l⽀援先の声

こんなお困りごとを持つ団体におすすめ

₋スマホを使って情報収集している保護者にむけて、また、
他地域で⼦ども⾷堂を運営・検討している⽅にむけて、タ
イムリーに情報発信できるようになりました。
₋初めてFacebookを使う団体スタッフのため、使い⽅を分か
りやすくまとめたマニュアルも作成しました。

⽀援内容

l Facebookページと、ブログやTwitterなどほかの媒体との
情報発信の差別化ができていない。

l Facebookの特徴を⽣かした戦略的な情報発信を⾏いたい。
l継続的に更新できるよう基礎的な知識を学びたい。

成果物事例

₋事前に当団体を⾒学し、趣旨を理解して、準備をしてくれ
ました。プロボノの皆様が来てくれたことで団体にフレッ
シュな⾵が吹きました︕

短期 情報発信⽀援
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l成果物のポイント

イベントチラシ・ポスター制作

lマーケティング調査を通してチラシやポスターの⽅向性を
提案します。

lチラシ・ポスター等の原稿データを提供します。（A4版／
両⾯が標準的な⽬安）

期間 約1か⽉

団体側の
費⽤負担 印刷物の印刷費・実費

AD PM MK BA CD TW WD GD CW IA PV
参加プロボ
ノワーカー 〇 〇 〇 － － － － － 〇 － －

⽀援先 みたか・みんなの広場

l⽀援先の声

こんなお困りごとを持つ団体におすすめ

₋いろんなことが相談できる地域のよりどころであることが
⾒て取れるチラシを作成しました。
₋団体の皆さんが持つ明るく温かな雰囲気を表現するため、
顔が⾒える写真をトップに配置しました。

⽀援内容

lイベント等の趣旨・魅⼒・楽しさ・安⼼感を、参加対象者
に分かりやすく的確に伝えたい。

lメリハリがなく、⽂字中⼼の印刷物をデザインの⼒を借り
て改善したい。

成果物事例

₋客観的な⽴場から作っていただいたことで、説得⼒がある
ものになったと思います。

短期 情報発信⽀援
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l成果物のポイント

外国語翻訳

lチラシや資料等の制作意図や趣旨の整理、および翻訳原稿
の⽅向性の提案を⾏います。

l翻訳原稿を提供します。

AD PM MK BA CD TW WD GD CW IA PV
参加プロボ
ノワーカー 〇 〇 △ － － － － － － － －

⽀援先 城東区森之宮⾃治会

l⽀援先の声

こんなお困りごとを持つ団体におすすめ

₋在住外国⼈が多い地域の⾃治会加⼊のご案内を、中国語、
英語に翻訳しました。
₋公団の各棟の管理室に⾔語の異なる案内を設置することが
決まりました。

⽀援内容

l外国⼈の住⺠や来訪者に参加・協⼒等を呼びかけたい。
lイベント・お祭り等の案内を外国語で説明するための資料
がほしい。

成果物事例

Japanese English Chinese

₋外国の⽅に、⽇本の地域の現状を知ってもらう機会となっ
てよかったです。増える外国⼈⼊居者に情報を伝えるため
に何か⾏動を起こさねばという町会の思いを繋ぐ良い経験
になりました。

短期 情報発信⽀援

期間 約1か⽉（ページ数、対応⾔語による）

団体側の
費⽤負担 なし
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l成果物のポイント

営業資料

l企業等をターゲットとした営業資料を制作します。
（パワーポイントで10〜20枚程度のボリュームを想定）

l営業先の選定、アポイントの取得、営業時を想定した
シミュレーションなど実践的なサポートを⾏います。
※連携協働の成約を保証するものではありません。

期間 約5か⽉

団体側の
費⽤負担

営業資料の印刷費・コピー代等の実費

成果物受領後の営業活動（PBW不参加）

AD PM MK BA CD TW WD GD CW IA PV
参加プロボ
ノワーカー 〇 〇 〇 － － － － － 〇 － －

⽀援先 認定NPO法⼈アンビシャス

l⽀援先の声

こんなお困りごとを持つ団体におすすめ

⽀援内容

l助成⾦や⾏政からの業務委託以外の資⾦調達を模索したい。
l起業と連携した事業展開を検討しているが、具体的な⽅法
や戦略が明確になっていない。

成果物事例

₋外部へのヒアリング含め、弊法⼈メンバーとも丁寧な協議
を重ねていただき、包括的な理解を深めた上で仕上げてい
ただけたため、完成度の⾼い成果物となりました。

₋客観的な視点で⽀援先の強みを⾒極め、改めて営業のター
ゲットを明確にしました。
₋⽀援先のミッション、提供価値や、提供するプログラムの
流れなどが⼀⽬で⾒てわかるように図や絵を多⽤しました。

ファンドレイジング⽀援⻑期
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l成果物のポイント

寄付管理

l⼊⾦確認・寄付者情報の確認等の⼿順を効率化します。
l寄付のお礼状・領収書の整備と発送⼿順の整理を⾏います。
l寄付者名簿の作成と管理・更新⽅法の整理を⾏います。
l経費処理にかかる事務フローの改善を提案します。

期間 所定の期間・⼯数で実現可能な範囲

団体側の
費⽤負担 なし

AD PM MK BA CD TW WD GD CW IA PV
参加プロボ
ノワーカー 〇 〇 〇 〇 － 〇 － － － － －

こんなお困りごとを持つ団体におすすめ

₋出⼊⾦記録の帳票や、⾃動集計表の作成を⾏い、⽇ごろの
寄付⾦管理を効率化します。
₋また寄付へのお礼状のひな型の作成など、寄付者との
コミュニケーションの円滑化を⾏います。

⽀援内容

l団体法⼈認定取得に際して求められる経費処理や寄付者管
理が⼗分にできていない。

l事務担当スタッフがおらず、効率的な事務処理を進めるた
めのノウハウが不⾜している。

成果物事例

⻑期 ファンドレイジング⽀援
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l成果物のポイント

クラウドファンディング

l団体関係者へのヒアリングやワークショップを通して、
⽬的とゴールを明確化します。

lクラウドファンディングの企画書、原稿等を提出します。

期間 約1か⽉

団体側の
費⽤負担 なし

AD PM MK BA CD TW WD GD CW IA PV
参加プロボ
ノワーカー 〇 〇 〇 － － － － － － － －

こんなお困りごとを持つ団体におすすめ

₋団体の想いを分かりやすく、的確に届けるための企画・ア
イディアをともに考えます。
₋⽂章だけでなく、画像を多⽤し、寄付を検討している⽅が
活動の内容を⼀⾒して理解出来るようにします。

⽀援内容

l新しいプロジェクトに挑戦したいが資⾦が不⾜している。
幅広い⽀援者から資⾦援助を得たい。

lこれまでとは異なる対象者からの寄付・資⾦援助を得たい。
l資⾦調達と同時に団体が取り組む活動や社会課題に対する
世間の関⼼を⾼めたい。

成果物事例

短期 ファンドレイジング⽀援
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l成果物のポイント

業務フロー設計

l団体が運営上課題を感じる業務を中⼼に、現状把握・課題
抽出を⾏い、業務改善の⽅針を提案します。

l業務⼀覧表や業務フロー図など、視覚的な形で整理します。
l新たな業務フローを動かすために必要な業務ツールを、
所定の⼯数の範囲内で作成、提供します。

期間 所定の範囲内の期間と⼯数

団体側の
費⽤負担 なし

AD PM MK BA CD TW WD GD CW IA PV
参加プロボ
ノワーカー 〇 〇 〇 〇 － － － － － － －

⽀援先 さきちゃんち運営委員会

l⽀援先の声

こんなお困りごとを持つ団体におすすめ

₋これまで属⼈的になっていた業務の決め事やフローを⽂書
化し、誰でもわかるようにしました。
₋サロン、イベント主催者やボランティアの受け⼊れ体制を
整備し、さらに募集ツールも作成しました。

⽀援内容

l事業活動の対象者や会員、寄付者や関係団体などからの問
い合わせが多く、新しい企画の検討や事業の改善などの重
要な業務のための時間を⼗分に割けない。

l事務局⻑など⼀部のスタッフに負荷が集中しており、業務
⽀障が出ることがある。

成果物事例

₋成果物のお陰で、利⽤者もより利⽤しやすくなり、⾃分た
ちも個々の作業を流れとして把握できるようになりました。

業務改善⽀援⻑期
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l成果物のポイント

活動運営マニュアル

l団体の中⼼的活動の運営⼿順の整理を⾏います。
l業務改善の提案とマニュアルの作成を⾏います。
l例えば、ワークショップや教育プログラムの進⾏マニュア
ル、ボランティア活動実施にあたっての注意点・確認事
項・運営のコツなどをまとめたマニュアル等

期間 約6か⽉

団体側の
費⽤負担 なし

AD PM MK BA CD TW WD GD CW IA PV
参加プロボ
ノワーカー 〇 〇 〇 〇 － 〇 － － － － －

⽀援先 NPO法⼈ドリームタウン

l⽀援先の声

こんなお困りごとを持つ団体におすすめ

₋スタッフそれぞれの役割や⽇々の業務の流れを丁寧に記載
しました。
₋さらに電話対応メモ、受付票、集計表、チェック表、掲⽰
物など業務をスムーズに⾏うためのツールも提供しました。

⽀援内容

l代表や事務局⻑が忙しすぎる⼀⽅で、他のメンバーとの作
業の分担や新しいメンバーへの引継ぎが出来ていない。

l⼀部の⼈だけに蓄積されている「暗黙知」を「⾒える
化」したい。

成果物事例

₋丁寧に現状を把握し、運営改善の提案もしていただきなが
ら、マニュアルを作成して下さいました。外の⽬線だから
こその指摘もあって、⼤変勉強になり、感謝しております。

⻑期 業務改善⽀援
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l成果物のポイント

クラウドツール活⽤⼊⾨

l団体関係者へのヒアリングを通じて、情報共有の課題を整
理し、改善につながる提案を⾏います。

lクラウドツールの基本的な情報提供を⾏い、効果的に活⽤
できるツールは何かを提案します。

lクラウドツール導⼊を共に⾏い、運⽤ルールを提案します。

期間 約1か⽉

団体側の
費⽤負担

有料サービス、オプションサービス・拡
張機能などを使⽤する場合は、各サービ
スプロバイダが設定する使⽤料⾦が必要

AD PM MK BA CD TW WD GD CW IA PV
参加プロボ
ノワーカー 〇 〇 － 〇 － 〇 － － － － －

l⽀援先の声

こんなお困りごとを持つ団体におすすめ

₋メール設定やデータ管理などクラウドツールなどを活⽤し
てIT基盤を整備することで団体内の情報整理・共有がス
ムーズに。
₋それぞれのツールの使い⽅をまとめたマニュアルも納品し
ました。

⽀援内容

lメールやメーリングリストで団体スタッフの情報共有を
⾏っているが限界を感じている。

l複数のスタッフが使⽤する⽂書があるが、どれが最新か分
からない。

l効率よくファイルを複数のスタッフで共有したい。

成果物事例

₋⾃分ではできないツールの設定をしてもらって、さらにそ
の後の利⽤までを考えたマニュアルもいただけたので、今
後はぜひ⾃分でも使えるようにしたいです。

⽀援先 NPO法⼈⾵のやすみば

短期 業務改善⽀援
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l成果物のポイント

経理・税務改善

l団体が抱えている会計・経理上の課題の棚卸と整理を⾏い
ます。

l優先順位をつけ、最も緊急性・効果が⾼い課題点1か所を
特定し、課題解決を提案します。

期間 約1か⽉

団体側の
費⽤負担 なし

AD PM MK BA CD TW WD GD CW IA PV
参加プロボ
ノワーカー 〇 〇 － 〇 － 〇 － － － － －

l⽀援先の声

こんなお困りごとを持つ団体におすすめ

⽀援内容

l会計の科⽬や仕分けを整理したいと思っているが、適切な
⽅法がわからない。

l経費精算や請求書の処理等のルール化を⾏いたい。

成果物事例

₋会計担当者へのヒアリングを⾏い、関連書類の確認、
会計関係規定の把握を⾏いました。
₋その後、経費精算書・現⾦出納帳などの各種台帳や、
会計引継ぎ書、会計業務改善提案⼀覧を作成しました。

₋PCで作業をするようになり、会計処理が速くなりまし
た。効率化でうまれた時間で新たな取組みにチャレン
ジしたいと思います︕

短期 業務改善⽀援
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l成果物のポイント

法務相談

lボランティア活動やイベントで参加者が⾏う活動の棚卸を
⾏い、現在の参加規約や同意書が網羅的に情報提供や対応
を記載しているか検証します。

l参加規約や同意書等の原稿データ（改定、もしくは、新規
作成）を提出します。

期間 約1か⽉

団体側の
費⽤負担 なし

AD PM MK BA CD TW WD GD CW IA PV
参加プロボ
ノワーカー 〇 〇 － 〇 － 〇 － － － － －

こんなお困りごとを持つ団体におすすめ

₋⽀援先の活動をしっかりと理解し、整理した上で、必
要となる外部に出す情報（運営、会費や寄付など法的
な取り決めごとなど）の整備を含めた法律相談、体制
づくりを⾏います。

⽀援内容

l⼝約束ではなく、参加規約や同意書など⽂書を活⽤して記
録を残したい。

l⽂書の記載内容が網羅的・適切か⾒直したい。

成果物事例

・成果物内容例
-イベント申込規約
-イベント参加申込書
-プライバシーポリシー
-ボランティア参加規約
-ボランティア参加申込書
-肖像権使⽤同意書

短期 業務改善⽀援
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l成果物のポイント

事業計画⽴案

l団体が抱えている事業運営や組織上の課題を洗い出します。
l団体がさらなる成果を創出していくための事業の基本⽅針
と、中⻑期的な⽬標を提案します。

lいつ、何を実⾏すべきかを整理して、事業計画票を作成し
ます。

期間 約6か⽉

団体側の
費⽤負担 なし

AD PM MK BA CD TW WD GD CW IA PV
参加プロボ
ノワーカー 〇 〇 〇 〇 － － － － － － －

⽀援先 NPO法⼈健康フォーラムけやき21

l⽀援先の声

こんなお困りごとを持つ団体におすすめ

₋活動の認知度向上、参加率の向上、関係組織のコミュニ
ケーションの円滑化の３つの視点でアイディアを提案。
₋団体に内在していたアイディアを抽出し、プロボノチーム
からの客観的な提案を織り交ぜて、明確な組織の⽬標を顕
在化しました。

⽀援内容

l活動開始から地道に実績を積み上げてきたが、なかなか思
うような成果が出ておらず、今後の⽅向性を探っている。

l同じ様なプログラムやサービスを提供する事業者が増え、
参加者や会員、⽀援の獲得が難しくなってきた。

l⽀援者が固定化しており、新しい⼈々に活動が広がらない。

成果物事例

₋このプロジェクトを通じてけやき２１のメンバー１⼈ひと
りの意識が変わり、やる気になりました。

事業戦略⽀援⻑期
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l成果物のポイント

マーケティング基礎調査

l⾮営利組織における主要なステークホルダーに対するヒア
リング調査を⾏います。

l⾮営利組織が活動する領域における⾏政・企業等を含む競
合・類似する団体やサービスについて調査を⾏います。

l調査内容をまとめてご報告するとともに、今後の事業展開
について議論するワークショップを開催します。

期間 約4か⽉

団体側の
費⽤負担 なし

AD PM MK BA CD TW WD GD CW IA PV
参加プロボ
ノワーカー 〇 〇 〇 〇 － － － － － － －

⽀援先 ⼀般社団法⼈⽇本脳損傷者ケアリング・コミュニティ学会

l⽀援先の声

こんなお困りごとを持つ団体におすすめ

₋団体内・外部へのヒアリング結果を徹底分析し、団体の研
究成果の強みや課題を抽出しました。
₋組織運営におけるメンバー同⼠の情報共有のあり⽅や、研
究結果を活⽤する⽅の理解・活⽤⽅法の最適化について提
案を⾏いました。

⽀援内容

l当初想定した利⽤者・参加者になかなかリーチ出来ないで
おり、打開策を模索している。

lどのように事業を広げていったらよいかわからない。
l⾃らの団体の活動に対する外からの評価や社会的価値など
について、客観的・冷静な視点で⾒てほしい。

成果物事例

₋プロボノの⽅（外部の⽅）にインタビューという⽅法で研
究会について意⾒を聴き取って頂くことが有効でした。
なんとなく思っていたことが的確に分析、整理されました。

⻑期 事業戦略⽀援
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事業評価

期間 約6か⽉

団体側の
費⽤負担 なし

AD PM MK BA CD TW WD GD CW IA PV
参加プロボ
ノワーカー 〇 〇 〇 〇 － － － － － － －

こんなお困りごとを持つ団体におすすめ

⽀援内容

l⾃らの団体の活動に対する外からの評価や社会的価値など
について、客観的・冷静な視点で⾒てほしい。

l活動を継続・拡⼤する意義を、客観的な指標を⽤いて⾏政
や地域のステークホルダーなどに伝えたい。

成果物事例

⻑期 事業戦略⽀援

⽀援先 ⽮野⼝地区介護予防ラジオ体操会

l成果物のポイント

l⽀援先の声
₋私たちの活動が地域の新しいコミュニティづくりにつな
がっていることが確認できました。また地域包括⽀援セ
ンターと連携して地域とつながる⼿順が確⽴できました。

₋団体の活動の経緯や現状の活動を分析し、活動が活性化
に⾄ったポイントを提⽰しました。
₋ラジオ体操会がもたらしている健康促進以外の効果（他
の社会的な活動への参加の促進など）についても分析し
ました。

l団体の主要なステークホルダーに対するヒアリングやア
ンケート調査を⾏います。

l統計資料や⽂献から対象事業に関連する情報を収集しま
す。

l得られた情報を分析し、対象事業の成果として考えられ
るものを図や数値を⽤いて客観的に可視化していきます。
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l成果物のポイント

課題整理ワークショップ

l主要なステークホルダーに対してヒアリング調査を⾏い、
課題の棚卸を⾏います。

l課題解決の⽅向性を提案します。
l団体関係者と共にワークショップを開催し、今後の施策を
⼀緒に検討します。

期間 約1か⽉

団体側の
費⽤負担 なし

AD PM MK BA CD TW WD GD CW IA PV
参加プロボ
ノワーカー 〇 〇 〇 〇 － － － － － － －

⽀援先 野川元気スクール

l⽀援先の声

こんなお困りごとを持つ団体におすすめ

₋属⼈的になっていた業務の数々をしっかりと⾒える化し、
その業務を特定のスタッフに負担が集中しないよう分散し
ました。
₋継続的に活⽤ができるよう、エクセルとパワーポイントの
データに落とし込んでお渡ししました。

⽀援内容

l⽇々の活動に追われ、⻑い⽬で⾒て重要な課題に取り組め
ていない。また、何から⼿をつけてよいのかわからない。

l⾃らの団体の活動に対する外からの評価や社会的価値など
について、客観的・冷静な視点で⾒てほしい。

成果物事例

₋頭の中やＰＣの中に漠然と存在して物が⽬で⾒える形に整
理され再収納された。脳の中のどんぶり勘定に馴れてしま
いＭＥＭＯで分類する⽅式は⼿がかかると諦めていた。

短期 事業戦略⽀援
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l成果物のポイント

スペース活⽤ワークショップ

lスペースの運営関係者や、利⽤対象者に対してヒアリング
調査を⾏い、ニーズの掘り起こしや課題の棚卸をします。

l有効なスペース活⽤⽅法についてパワーポイント5〜10
ページ程度の提案をします。

lスペース運営者と共に今後の活⽤⽅法を⼀緒に検討します。

期間 約1か⽉

団体側の
費⽤負担 なし

AD PM MK BA CD TW WD GD CW IA PV
参加プロボ
ノワーカー 〇 〇 〇 〇 － － － － － － －

⽀援先 ⼤正区まちづくり実⾏委員会

l⽀援先の声

こんなお困りごとを持つ団体におすすめ

₋集会所の利⽤状況の調査や利⽤者等へのアンケートを通し、
最適なスペース活⽤を提案しました。
₋さらに集会所の新しい利⽤規約や利⽤申込書、利⽤に⾄る
フローの作成、新しくなった集会所をPRするためのイベン
ト企画まで⾏いました。

⽀援内容

lスペースがうまく活⽤できていない。
l利⽤者が固定化しているが、もっと多様な⼈に活⽤してほ
しい。

l利⽤してほしいと思っている対象者の利⽤率がなかなか進
まない。

成果物事例

₋プロボノチームのおかげで、会館リニューアルに向けたス
タートラインに⽴てたと思います。

短期 事業戦略⽀援
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l成果物のポイント

アンケート活⽤⼊⾨

l団体関係者に対してヒアリング調査を⾏い、アンケート結
果の活⽤に関する要望や、運⽤・活⽤の現状における課題
の棚卸をします。

lより効果的なアンケートの内容や運⽤⽅法を提案します。
lアンケートの分析⽅法やデータの蓄積⽅法の改善の⽅向性
を提案します。

期間 約1か⽉

団体側の
費⽤負担 なし

AD PM MK BA CD TW WD GD CW IA PV
参加プロボ
ノワーカー 〇 〇 〇 〇 － － － － － － －

⽀援先 ⽯巻復興⽀援ネットワーク

l⽀援先の声

こんなお困りごとを持つ団体におすすめ

₋⽀援先団体の活動が参加者や地域に与えた効果を明確化す
るためのアンケート設計と項⽬の作成をしました。
₋そのアンケートを基に、団体の活動の意義や効果を報告書
としてまとめ、⾏政の事業としてもらえる様に働きかけま
した。

⽀援内容

lアンケートで集めたデータを効果的に分析・活⽤できてい
ない。

lより効果的なアンケートの作成をしたい。
lアンケートの基本的な設計や分析⽅法を把握したい。

成果物事例

₋丁寧に、対象者にまず聴き取りをしていただき、アンケー
ト項⽬について精査しながら作っていただき、感銘を受け
ました。

短期 事業戦略⽀援
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※参考資料 プロボノワーカーのポジション
プロボノワーカーはそれぞれの経験やスキルをベースに、以下11通りのポジションを選び、

プロジェクトの内容に合わせて編成されます。

マネジメント系

調査・分析・戦略⽴案系

デザイン・クリエイティブ系

アカウントディレクター（AD）

プロジェクトマネジャー（PM）

マーケッター（MK）

ビジネスアナリスト（BA）

ウェブデザイナー（WD）

コピーライター（CW）

グラフィックデザイナー（GD）

テクニカルライター（TW）

プロジェクト統括者。⽀援先との間での成果物の⽬標設定から、
チームメンバーの編成、チーム⽴ち上げ、そして、品質管理、ア
セスメントまで、プロジェクトの基盤づくりを担う役割です。

プロジェクトチームのリーダーとして、各チームメンバーの作業
の進捗状況の把握、団体との⽇常的なコミュニケーション、スケ
ジュールの管理等を⾏います。

IT系

情報アーキテクト（IA）
アクセス解析やターゲット分析から、ウェブサイトのコンセプト
を検討し、ウェブサイトの構造を設計する役割です

団体を取り巻く内部・外部の関係者を幅広くヒアリングし、各関
係者のニーズを把握・分析する役割です。

プログラムを実施するために必要な業務を洗い出し、構造を整理
してまとめる役割です。

団体の活動が広がりやすくなるような、活動運営マニュアルの⽂
章を執筆する役割です。

ジンドゥー・Wixウェブサイトの⽀援プロジェクトにおいてクリ
エイティブワークを担当します。

印刷物のプロジェクトで、デザインの制作を担います。

読み⼿の視点に⽴って分かりやすいテキストの作成を⽀援します。

クリエイティブディレクターデザイナー（CD）
ウェブサイトリニューアル設計において、分析・調査結果等から
クリエイティブの⽅向性を⾒定め、そのベースを形作る役割です。

映像・⾳響・⾳楽制作（PV)
映像制作におけるさまざまなプロセスに関わる役割です。


