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NPO・地域団体のみなさまへ



「できたらいいな」と感じること、ありませんか？

NPO・地域団体のみなさまが、日々の活動運営の中で感じる「こんなこ
と、できたらいいな」はありませんか？ それらを発信し、支援者を募
集できる仕組み、それが社会参加プラットフォーム「ＧＲＡＮＴ」です。
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プロボノで素晴らしい
営業資料ができた。

この先、企業と対等に
話ができる人が欲しい。

長年課題となってきた
事務まわりの整理。
現場に入って、陣頭指
揮を執ってくれる人は
いないか。

活動をオンラインで続
けるための体制づくり
や運営方法について、
ご一緒に考えてほしい。

専門知識や特技を活か
して、地域の活動で講
師やアドバイザーとし
て活躍してくれる人を
求めています。



「いい人そう！ でも、本当に…!?」というときこそ

活動を手伝ってくれそうな素敵な人が現れたとしても、ご一緒に活動し
てみるまでは、どこまでその人に期待していいかどうか分からない…。

そんなときの「はじめの一歩」に「ＧＲＡＮＴ」をお役立てください。
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ちゃんと
団体のことを

分かってくれる人
だろうか？

途中で
いなくなったり
しないだろうか？

新しい人を受け入れる不安 新しい団体に関わる不安

自分で
どこまでお役に
立てるだろうか？

抜け出せなくなったら
どうしよう…？

「ＧＲＡＮＴ」の活用法

まずは2～3カ月で完結する
“お試し”の取り組みを通じて

実績を１つカタチに！



「ＧＲＡＮＴ」とは？

NPO・地域団体が必要とする、実行力ある「担い手」をつな
ぐには？

社会参加プラットフォーム「ＧＲＡＮＴ」は、「個人※」によ
る「短期集中型」のプロジェクトにより、スピーディーでタ
イムリーなマッチングの実現を目指しています。
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※あらかじめ組成されたチーム・ユ
ニットによる支援も想定しています。



「ＧＲＡＮＴ」３つの特徴

「ＧＲＡＮＴ」は、NPO・地域団体のニーズを随時発信でき、個人単位で、
成果物やアクションを支援するマッチングの仕組みです。
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個人やチームで進行

「個人」または、職場や学
校などの同僚・友人等から
なるチーム・ユニットで参
加します。

具体的なアクション

開始当初に合意した成果
目標の実現に向けた「具
体的なアクション」に取
り組みます。

随時募集が可能

団体のニーズが発生したタ
イミングで、随時募集する
ことが可能です。（1団体
で複数の募集もできます）

©2020 Service Grant Japan.



従来のプロボノプロジェクトと「ＧＲＡＮＴ」の違い
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サービスグラントにおける
従来型プロボノプロジェクト ＧＲＡＮＴ

年数回の決まったタイミング 募集方法 いつでも自由に募集・依頼できる

支援メニューの中から選択 プロジェクト内容 自由に決めて募集・依頼できる

3～6カ月の中長期が中心 期間 2～3カ月程度の短期間

原則として1時期に1件 同時進行できる数 いくつでも同時募集・進行が可能

5～6名程度のチームで支援 支援体制 個人による支援が中心

サービスグラントがチーム編成 支援者の調整方法 団体が支援者の採否を決定

団体の希望をもとに、サービスグラ
ントが成果目標を調整する

支援内容の調整方法 団体が希望する支援内容を設定する



プロジェクトの進め方と「ＧＲＡＮＴ」の機能

「ＧＲＡＮＴ」では次のような流れでプロジェクトを進めていきます。
この流れをサポートする仕組みを提供しています。
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⑤ 目標達成・成果物完成
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機能① プロジェクト紹介ページ
団体のニーズをもとに
支援内容をまとめます

機能② エントリー受付
支援を希望する人から
応募を受け付けます

機能③ 面談・マッチングサポート
応募者と面談等を行い
採否を判断します

機能④ プロジェクト進行管理
支援者とやり取りし
プロジェクトを進めます

機能⑤ アセスメント
目標が達成したら
プロジェクトを完了します

④ プロジェクトを進行

③ 面接等による選考

② 応募者からのエントリー

① 希望する支援内容を募集

プロジェクト実施の流れ 「ＧＲＡＮＴ」が提供する機能



機能紹介① プロジェクト紹介ページ

希望する支援内容を詳細に紹介するページを作成し、「ＧＲＡＮＴ」上
で公開することができます。
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募集中のプロジェクト一覧

ページの作成は、画面の案内に沿って直感的に操作できます

希望する支援内容の詳細を紹介したページ
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機能紹介② エントリー受付

「ＧＲＡＮＴ」を通じて支援を希望する人からエントリーが入るとメー
ルでお知らせするとともに、本人のプロフィールを閲覧できます。
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プロジェクト詳細ページに「エントリー」が入ると… 応募者のプロフィールを閲覧できます
※この時点では、連絡先は表示されませんので、
ＧＲＡＮＴ上でメッセージのやり取りをお願いします。
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機能紹介③ 面談・マッチングサポート

団体は、応募者への依頼の可否を判断するために、面談（対面またはオンラ

イン）を行います。「ＧＲＡＮＴ」は、面談の日程調整や、面談後の内定、
目標・スケジュールの合意までのプロセスをサポートします。
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応募者への対応に活用できる
メッセージのひな型

面談の進め方に関するヒントを
応募者にメールで送信

応募者とのやり取りの際に
マッチングの状況を確認

マッチングの状況を
把握できる管理画面
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機能紹介④ プロジェクト進行管理

スタート時点でめざす目標を合意し、予定したスケジュール通りに進ん
でいるかどうかをフォローすることで、プロジェクトが円滑に進むよう
にナビゲートしていきます。
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プロジェクトの進捗状況を
「％」で表示

スケジュールの「予定」と「実績」について、
支援者が入力した内容が共有

支援者に対して、リマインド
メールを自動発信
【発信タイミングの例】
① 予定のスケジュールが近づ

いたとき
② 予定のスケジュールが終了

後、スケジュールの更新が
ないとき 等

プロジェクト進行管理画面



機能紹介⑤ アセスメント

プロジェクト終了後には、団体と支援者との間で、メッセージや評価ア
イコンを交換することで、お互いの取り組みを振り返りながら、感謝の
気持ちを表現することができます。
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支援者の特徴や長所をあらわす
アイコンを選択して送信

支援者にひとこと、御礼などの
メッセージを送信

「ＧＲＡＮＴ」の改善に
ご理解とご協力をお願いします

「ＧＲＡＮＴ」は限られた予算の中で、サービス
グラントが手づくりで開発しているシステムです。
使い勝手の向上には、利用した団体のみなさまの
声が最も大きな力を果たします。お気づきの点は
ぜひアンケート等にご協力いただき、サービスグ
ラントまでお寄せください。



NPO・地域団体

一般参加者（プロボノワーカー・講師等希望者）

さっそく「ＧＲＡＮＴ」を利用してみましょう！

団体のみなさまは、まずは「①団体登録」をお願いします。

その後、希望する具体的な支援内容を記載する「②プロジェクト登録」
により、支援者の募集を開始することができます。
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コーディネーター（サービスグラント事務局 等）

利用許可

③ 公開

②プロジェクト登録
具体的な支援の募集内容を記載

①団体登録
連絡先・基本情報等を入力
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https://grant.community/________

① まずは「団体登録」をお願いします

「ＧＲＡＮＴ」の利用を希望する団体のみなさまは、コーディネーター
からお知らせするURLにアクセスしてください。
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ページ下に表示される

「団体新規登録」をクリック

その後は、画面に表示される必要事項へのご記入をお願いします。
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コーディネーターによって異なります

https://grant.community/servicegrant


② 希望する支援内容をもとに「プロジェクト登録」

団体登録が完了したら、つづけて、具体的な支援内容を募集する「プロ
ジェクト」の登録に進んでみましょう。
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参加同意事項 (1)用語の定義 より

「プロジェクト」とは、支援先団体と参
加者とが事前に合意を取り交わした成果
を目指す取り組みのことを指します。

「ＧＲＡＮＴ」では、支援者とのマッチングの
実施にあたり、「所定の期間中に」「何回程
度」「どのような活動・サービスを提供する
か」等について事前に支援先と参加者とが明確
に合意したうえで取り組みます。

このように、具体的な支援内容について支援先
と参加者の双方が合意し、その実現を目指す取
り組みを「プロジェクト」と表現しています。

【参考】「プロジェクト」の定義についてログイン後に右上に表示される

「プロジェクト新規登録」をクリック
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【参考】プロジェクト作成のポイント

1｜プロジェクト1件につき支援内容は1種類
プロジェクト1件で募集する支援内容は、具体的な1種類に絞り込んでいただくように
お願いします。

「ＧＲＡＮＴ」では、いつでも、いくつでも「プロジェクト」を作成し、支援者を募
集することができます。複数の支援内容を希望する場合は、プロジェクトを別々に分
けて募集記事を登録しましょう。

2｜支援期間は2～3カ月間程度を想定
プロジェクト1件の支援期間は、2～3カ月間程度で完了する規模感を想定し、短期的に
達成できる目標を目指していきましょう。

なお、支援期間が終了したあとに、当事者同士の合意が成立すれば、継続的な関わり
を持っていただくことは可能です。まずは、 「ＧＲＡＮＴ」を活用する期間中に、お
互いの相性などを見極めていただければ幸いです。

3｜期待するコミットメントは明確に
平日日中に活動に参加してほしい、月1回の定例会議には必ず出席してほしい、打ち合
わせは土日に実施したい、週1回は定期的にオンラインで打ち合わせをしたい、など、
団体によってニーズはさまざま。

団体として、参加者に求めることがある場合はできる限り明確にすることが、マッチ
ング後の期待のズレを防ぐことにつながります。
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コーディネーターに

直接ご連絡をお願いします

③ 公開ページを必ずご確認ください

コーディネーターが内容確認後、プロジェクトが公開されます。公開時
にお知らせがメールで届きますので、公開されたページを必ずご確認を
お願いします。

なお、公開されたページの修正は、団体が直接はできません。万が一、
不備や修正等があれば、コーディネーターに直接ご連絡ください。
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修正が必要な場合は…

プロジェクト公開後は
団体ご自身で

編集・更新できません



利用のご案内

✓ 「ＧＲＡＮＴ」の利用にあたって、利用料・手数料等は一切無料です。

ただし、支援者に支払う交通費や成果物の作成に必要な実費経費については、
団体ごとの予算やルールによって決定をお願いします。

✓ 団体のみなさまと応募者・支援者との間のマッチングや進行管理など
の各プロセスは、当事者間で直接行っていただきます。

「ＧＲＡＮＴ」事務局やコーディネーターが、両者の調整に都度入ることは
ありませんので、何卒ご了承願います。

✓ 団体内で、オンライン上のコミュニケーションができる人が窓口と
なっていただき、応募者・支援者とのやり取りに対応をお願いします。

✓ 途中でプロジェクトを中止するときや、トラブルが発生したときなど、
問題発生時には早めにコーディネーターにご連絡・ご相談ください。
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お問い合わせ：

認定NPO法人 サービスグラント

https://www.servicegrant.or.jp/

〒150-0002

東京都渋谷区渋谷1-2-10 中里ビル4階

電話: 03-6419-4021

電子メール: grant@servicegrant.or.jp

https://grant.community/
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「ＧＲＡＮＴ」のご活用をお待ちしています！

https://grant.community/

